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お客様の工場の LED照明が原因で装置が誤作動する場合があります 

お知らせ 

LED 照明を導入されているお客様の工場で、装置が誤作動する事象がごく稀に発生しています。 

誤作動に繋がる条件として、 
・LED照明の光の強さ 
・LED照明のパルス発光の周期が装置のセンサ周期と一致する などが挙げられます。 

実際に発生している事象 

お客様の工場の照明を蛍光灯から LED照明に変更した後、 
・カセットサイズを誤検出する 
・カセットが置いてあるにもかかわらず「カセット無し」のエラーが発生する 
などが報告されています。 

お客様の工場の LED照明が原因で装置が誤作動する場合、対策は有償とさせて頂きますのでご
了承ください。 

お問い合わせ 

本件についてのお問い合わせは弊社営業担当、またはサービス拠点までお願いいたします。 
 

 


